_ TAKSIM YATIRIM A.S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

|- GIRIS :

Taksim Yatirm A.S.'ye ait isbu “Acil ve Beklenmedik Durum Plani ve ig Akis Proseddrleri” ,
14.07.2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine
iligkin Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca dizenlenmis ve Taksim Yatinm A.S. yénetim Kurulu'nun
30.10.2008 tarih ve 2008/79 sayili karariyla kabul edilerek yururlige girmistir .

Il - AMAG :

Acil ve Beklenmedik Durum Plani ve is Akis Prosediirleri ile ,Taksim Yatirm A.S.’'nin acil ve
beklenmedik durumlarda musterilerine ,diger araci kurumlara ,piyasa katilimcilarina ve dginci
taraflara kargl olan yukumlulUklerini yerine getirme kosullarini ,ydntemlerini belirlemek ve gerektigi
zaman uygulamaktir .

Il - KAPSAM :

Taksim Yatirim A.$.’nin bu prosedurleri asagida belirtilen bagliklari ile duzenlenmisgtir .

A - Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukiimlii olduklari her
turli kayit ile kiymetli evrakin basili ve/veya elektronik ortamda saklanmasi

Sirketimiz nezdindeki ispat edici niteligi olan her tirlu evrakin,muhasebe kayit ve islemlerine dayanak
teskil etmek Uzere musterilerden alinan her tirll form ve belgelerin Tirk Ticaret Kanunu, Vergi
Mevzuati, ve Sermaye Piyasasi Mevzuatinda belirtilen sireler kadar dizenli olarak saklanmasi
zorunludur.

Belgelerin saklanmasi , iglemleri yapan birimlerin sorumlulugundadir.

- Muhasebe islemlerine iliskin belgeler,evraklar ve sistem yedek cd veya her tirli cihazlari
ile Musterilere ait sdzlesmeler, formlar,belgeler ve islemlere ait her tirlt form ve evrak
muhasebe operasyon biriminde saklanmaktadir.

- Musteri ile yapilan iglemlere iligkin ses kayit dosyalari uygun cd veya cihazlarda,cari
islemler birimi tarafindan saklanmaktadir.

Sirketin mali bilgileri ve tutmakla yukimli oldugu muhasebe islemlerine iliskin yedekleme islemi her
aksam yapilarak muhafaza edilmektedir.

Musteri hesabinin agihisi ile ilgili her tarli sézlesme ,bilgi formu, kimlik belgesi érnekleri ve
vekaletnameler musteri hesap numarasi bazinda birlestirilerek muhasebe operasyon birimi tarafindan
klase olarak muhafaza edilmektedir.

Seans takip formlari ve ordinolar tarih bazinda muhasebe -operasyon birimi tarafindan mevzuatin
dngordiigi siire ile muhafaza eder . ihtilaf konusu olan islemlere ait bilgi ve belgeler ,ihtilaf konusu
bitene kadar muhafaza edilir .

Sirketin diger kurum ve kuruluslar ile yapmis oldugu her tirli yazisma , Gelen — Giden Evrak Kayit
Defterine her yil 1 sayisindan baglanarak muteselsil sira numarasi ile kaydedilir. Muhasebe operasyon
birimi tarafindan tarih ve sira numarasi bazinda muhafaza edilir.

B - Araci kurum faaliyetinin araliksiz surdurulebilmesine yonelik bilgi islem
sistemlerinin (musteri emir iletimi ve gerceklestirilmesi , takas ve saklama



islemlerinin yuritiilmesi , musteri hesaplarinin saklanmasi — takibi ve musteri
kiymetlerini / nakdinin transferi iglemlerini saglayan sistem ) devamliliginin
saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerinin 5
yil suire ile saklanmasi

Sirket bunyesinde gergeklestirilen tim islemlere ait mevcut veriler bilgi islem sorumlusu tarafindan her
aksam yedeklenerek saklanacaktir.
Eski yillara ait bilgiler yillik yedekleri alinarak muhafaza edilir.

C — Mali ve bilgi iletigim altyapisi dahil olmak uizere operasyonel risk
degerlendirilmesi

Operasyonel risk degerlendirmesi asagidaki basliklar altinda olusturulmustur.
- Beklenmedik yazilim ve donanim arizalar ve sorunlari :

Beklenmedik donanim ariza ile sorunlari igin énem arz eden ve degisimi mimkin olan, gug¢ Unitesi ve
yedek server bilgi islem biriminde bulunmaktadir.
Yazilim sorunlari , yazihmi saglayan kurum tarafindan online baglanti ile derhal midahale edilebilecek
durumdadir.

- Elektrik Kesintisi ve diger enerji sorunlar :

Elektrik kesintisi gibi sikintilar i¢in sirket dahilinde bitin donanimin bagh oldugu UPS bulunmaktadir.
Ayrica sirket merkezinin bulundugu binada ana jenaratér bulunmakta olup 10 saniyede devreye
girmektedir.

- Turk Telekom Kaynakli Muhtemel Kesinti ve sorunlar :

Tuark Telekom Kaynakli iki farkli data hatti kullaniimaktadir. ( TURPAK , TTNET ) Hatlarin herhangi
birinde bir sorun oldugunda digeri kesintiye ugramadan aninda devreye girecek sekilde sistem
kurulmustur. Sayet genel bir kesinti olursa musteri temsilcilerinde bulunan mobil telefonlar ile aninda
IMKB’ de bulunan Uye Temsilcileri aracilidi ile islemlere devam edilmektedir.

- Veri Yayin Kurulusu ile Baglantinin Kesintiye Ugramasi

Sirketimiz bir veri yayin kurulusundan veri alinmaktadir ve bu kurulus uydu aracihidi ile veriyi
iletmektedir. Veri iletiminde sorun oldugunda, internet sitemizde bulunan veri yayinindan
faydalanilacaktir. Her iki durumun olumsuzlugu s6z konusu oldugunda, Gye temsilcileri aracilidi ile
musterilere gereken bilgi verilecektir.

D - Musterilerle alternatif iletigsim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin
saglanmasi

Sabit hatlardan bir veya bir kisminin devre digi kalmasi durumunda musteri ile iletisimi saglayacak
sirkete ait yeterli sayida hat mevcuttur.

Genel bir ariza veya kesinti durumunda musteriler ile sabit hatlardan iletisim kurulamadigi anlarda
sirket Uye temsilcileri telefonlarindan veya personel gsm hatlarindan aracilidi ile iletisim
saglanacaktir.

Sirket ile IMKB arasindaki iletisimin aksamasi durumunda, IMKB ‘de bulunan Uye Temsilcileri aracili
ile iletisim cep telefonlari ile saglanarak emirler iletilecek ve daha ¢ok pozisyon kapatma seklinde
emirlere agirlik verilecektir. Clnki yapilan islemlerde masteri ses kayitlarinin tutulmasi sorunu
yasanacaktir. Bu durumlarda seansa bizzat katilan musterilerin emirleri igin bir sorun olmayacaktir.
Fakat telefon ile emir ileten musteriler igin sirketimizin fax numaralarina (0 212 2524083 ve 0 212
2497483 ) emir talimati istenecektir.



E - Araci kurum galiganlariyla alternatif iletigsim kanallarinin tedariki ve
surekliliginin saglanmasi

Acil ve Beklenmedik durumlarda araci kurum c¢alisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve
surekliliginin saglanmasi amaciyla,sirket Acil Durum Sorumlularinin ve ilgili personelin cep telefonu
bilgileri web sitemizde duyurular bélimuinde bulunmaktadir.

Acil Durum Sorumlulan : Sabit Hat : GSM mail

TAMER AKBAL 0212 2517116 05322161816  tamer.akbal@taksimyatirim.com.tr
SENOL RODOPLU 0212 5710704 05326040922  srodoplu@taksimyatirim.com.tr

Mdasteriye hesap agiimasi sirasinda, acil ve beklenmedik durumlarda arayabilmesi igin ilgili telefonlari
not etmesi uyarisinda bulunulur.

F — Alternatif araci kurum merkezi ve merkez digi orgutlerinin tespit edilmesi

Acil ve beklenmedik durumlarda sirket merkezinin kullanilamadigi hallerde , alternatif sirket merkezi
olarak Inénl Caddesi ,Zambak Apartmani, No : 7 Kat :5 GUumussuyu -Istanbul adresinde bulunan ofis
gegici olarak sirket merkezi olarak kullanilacaktir.

G - Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda
degerlendirme

Taksim Yatinm A.$. musterilerine acil ve beklenmedik durumlarda is surekliliginin nasil saglanacagi
ve buna iligkin is akis prosedurleri hakkinda bilgi vermekle yukimlidur .S6z konusu bildirim hesap
aciligi sirasinda ve ayrica Taksim Yatirm A.S. internet sayfasi araciligi ile yapilacaktir .

Acil ve beklenmedik durum plani, olasi acil ve beklenmedik durumlarda araci kurumlarin faaliyetlerinin
kesintiye ugramadan normal bir sekilde surdurtlmesini, misterilerin is ve islemlerinin aksamadan
devam etmesini saglayan sistemi ifade eder.

Yapilan bu ¢alisma ile meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6nceden tespit edilerek buna uygun
¢6zUm arayislari musterilerin olasi durumlara karsi korunmasini ayni zamanda musterinin Sermaye
Piyasasina ve kuruma karsi olan giveninin artmasini saglayacaktir.

Bu planin sistemli bir sekilde hayata gecirilmesi ile hizmetin kalitesinin yukseltiimesi saglanmis
olacagindan, karsi tarafin kuruma olan memnuniyetini de arttiracaktir.

H — Kurulun alinan énlemler hakkinda bilgilendirilmesi rutin zorunlu
bildirimlerin nasil yapilacagi

Acil ve beklenmedik durumlarda Sermaye Piyasasi Kuruluna alinan dnlemlerle ile ilgili olarak derhal
telefon, fax veya internet yolu ile alinan énlemlerle ilgili olarak bilgi verilecektir.

Sermaye Piyasasi Kuruluna veya diger kurumlara yapilacak olan rutin zorunlu bildirimler yazili olarak
veya internet ortaminda ilgili taraflara bildirilecektir.

| — Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi
durumunda miisterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin bagka
araci kuruma devri.

Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyecegdi yoninde karar veriimesi durumunda , sirket internet
sitesinde karar slrekli ilan edilecek. Telefon aracilidi ile musterilere haber verilecektir.Ayrica ulusal
yayin yapan gunlik iki gazeteye ilan verilecektir.

Musterilerin talimatlar dogrultusunda istedikleri araci kuruma virmanlari gergeklestirilecektir.
Faaliyetler durdurulduktan sonra ise musteri bagvurulari Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinacak onay



dogrultusunda ,musteriler dogrudan Merkezi Kayit Kurulusuna basvurup talimatlarini vererek
virmanlarini yaptirabileceklerdir.

Yapilan énlemler konusunda alinan yénetim kurulu kararlari Sermaye Piyasasi Kuruluna bilgilendirme
amaciyla goénderilecektir .



